Tietosuojaseloste 9.7.2026

Téama tietosuojaseloste kuvaa, miten Jalkaterapiapalvelu Siddehtivit Jalat kisittelee
henkilotietoja asiakas- ja ajanvarausjirjestelméissi EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU
2016/679) seka soveltuvan kansallisen tietosuojalainsiidinnon mukaisesti.

1. Rekisterinpitiaja

Rekisterinpitéjé: Jalkaterapiapalvelu Sddehtivit Jalat

Y-tunnus: 3414701-9

Osoite: Humalistonkatu 17 a A 5, 2.kerros, 20100 Turku

Sdhkopostiosoite: jalkaterapiapalvelu@sadehtivatjalat.fi

2. Rekisteriasioita hoitavat henkilot
Rekisterin yhteyshenkilo

Sdde Brandt, jalkaterapiapalvelu@sadehtivatjalat.fi, Humalistonkatu 17 a A 5, 2.kerros, 20100
Turku, 040 736 2921

3. Rekisterin nimi

Jalkaterapiapalvelu Sddehtivit Jalat asiakastietojen, laskutuksen, ajanvarausten rekisteri ja Kanta-
arkisto.

4. Rekisterin kiyttotarkoitus ja tietolihteet

Rekisterin kayttotarkoitus on asiakassuhteen parantaminen, ajanvarausten mahdollistaminen ja
laskutustietojen yllapito.

Tietoja kerétdédn rekisterdidyiltd itseltddn. Tiedot tallennetaan ajanvarauksen yhteydessa.

Kerittivid henkilGtietoja kdytetdén Rekisterinpitdjin ja asiakkaan asiakassuhteiden yllépitoon,
laskutukseen, sekéd palvelun edellyttimien yhteydenottojen ja viestien mahdollistamiseen. Jos
asiakkaan ja Rekisterinpitdjén vililld on hoitosuhde, jérjestelméén tallennetaan myds hoitosuhteen
kannalta asiakkaan tallennettavaksi hyviksymait tiedot. Hoitotietojen osalta ne tiedot vieddén
viranomaisten yllapitiméaén Kanta-arkistoon, jotka laki edellyttdd vietdvaksi.

Henkildtietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille ilman lainmukaista perustetta.

Rekisterinpitéjd voi myds ldhettdd markkinointi- ja muita tiedotusviestejé asiakkaalle, mikali
asiakas on sen sallinut. Asiakas voi kieltdytyé niistd tiedotteista ilmoittamalla siitd sdhkopostitse
osoitteeseen jalkaterapiapalvelu@sadehtivatjalat.fi.

5. Henkilotietojen kisittelyn oikeusperusteet
Henkildtietojen kasittely perustuu seuraaviin oikeusperusteisiin:
- Sopimus: Henkil6tietoja kisitelldén asiakassuhteen ja ajanvarauksen toteuttamiseksi.

- Rekisterinpitdjén lakisddteinen velvoite: HenkilGtietoja késitelldén lakisadteisten
velvoitteiden tdyttdmiseksi (esim. potilastiedot, kirjanpito).

- Rekisterdidyn suostumus: HenkilGtietoja késitelldén suostumuksen perusteella (esim.
suoramarkkinointi), jos suostumus on annettu.



6. Rekisterin tietosisialto
Rekisteriin tallennettavia tietoja voivat olla:
e nimi ja henkil6tunnus
o yhteystiedot (osoite, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite)
e ajanvaraus- ja kdyntitiedot
o tutkimus-, hoito- ja potilasasiakirjatiedot
o laskutus- ja maksutiedot
e tieto ajanvarausmuistutuksista

o rekisterin kdytostd muodostuvat lokitiedot (tieto tietojen katselusta ja muokkaamisesta).

7. Tietojen luovuttaminen ja siirretifinko tietoja EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Henkildtietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille ilman lainmukaista perustetta.

Henkildtietoja voidaan kisitelld rekisterinpitdjan lukuun palveluntarjoajien toimesta (esim. asiakas-
ja ajanvarausjérjestelmén palveluntarjoaja sekd palvelinpalveluiden tuottaja).

Ajanvarausjdrjestelmdn palveluntarjoajalla voi olla rajattu padsy henkil6tietoihin silloin, kun se on
tarpeen palvelun teknisen toteuttamisen, ylldpidon, ongelmatilanteiden selvittimisen tai
jérjestelmén kdyton tukemisen yhteydessa.

Palvelinympadriston tarjoajalla ei ole padsyé henkil6tietoihin selvékielisessd muodossa, vaan tiedot
sdilytetddn suojattuina.

Tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
8. Tietojen siilytys

Henkildtietoja sdilytetdén asiakassuhteen ajan seké sen jélkeen niin kauan kuin se on tarpeen
rekisterin kéyttotarkoituksen toteuttamiseksi tai lakisddteisten velvoitteiden tiyttamiseksi.

Rekisterdidylld on oikeus pyytdd tietojensa poistamista. Tiedot poistetaan, mikali kisittelylle ei ole
endd laillista perustetta.

9. Tietojen suojauksen periaatteita

Rekisterinpitdjén kiyttamé palvelimen ylldpitdjd ja GDPR-asetuksen mukainen Tiedon kisittelija
on Ajas Oy.

Ajas on Al luokan potilastietojérjestelméksi sertifioitu. Sertifiointiprosessissa on varmennettu
tietoturvakdytidnnot ulkoisen auditointitalon toimesta.

Rekisteritiedon kisittelyyn kéytettdvd verkkopalvelu on suojattu salasanoin ja palvelin sekd muut
palvelimet ovat suojattuja palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin. Salasanoja ei
tallennetta palvelimelle selkokielisend vaan ne sdilytetddn suolattuina ja kryptattuina “salt”
kulloinkin turvallisena pidettynd menetelmii kdyttaen. Palvelin sijaitsee lukitussa ja vartioidussa
tilassa Upcloud Oy:n palvelinsalissa Helsingissé. Tietojen sdilyvyys on varmistettu automaattisten
varmuuskopioiden avulla.

Ajas Oy:n henkildsto on vaitiolovelvollinen ja jokainen on allekirjoittanut salassapitosopimukset,



jossa sitoutuvat olemaan paljastamatta mitdin asiakastietoihin liittyvéa tietoa.

Jos kdyttimiimme jérjestelmiin murtaudutaan niin, ettd se vaikuttaa sinuun, saamme siitd tiedon ja
ilmoitamme siitd mahdollisimman nopeasti ja kerromme mydhemmin miti vastatoimenpiteitd me
teimme. Asiakkaan on pidettidvd oma kéyttdjétunnus ja salasana salassa kolmansilta osapuolilta,
mikali asiakkaalla on sellaiset.

10. Tarkastus- ja kielto-oikeus

Rekisterdidylld on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti oikeus:

- saada pddsy omiin henkil6tietoihinsa

- vaatia virheellisten tai puutteellisten tietojen oikaisemista

- vaatia tietojen poistamista, mikéli késittelylle ei ole laillista perustetta

- rajoittaa henkil6tietojensa késittelya tietyissé tilanteissa

- vastustaa henkil6tietojensa késittelyd siltd osin kuin késittely perustuu rekisterinpitéjén
oikeutettuun etuun

- siirtdd tiedot jarjestelmdstd toiseen siltd osin kuin kisittely perustuu suostumukseen tai
sopimukseen ja se on teknisesti mahdollista

- peruuttaa suostumus milloin tahansa, jos késittely perustuu suostumukseen

- tehda valitus valvontaviranomaiselle (Tietosuojavaltuutetun toimisto)

Oikeuksien kdyttaminen edellyttda riittivad tunnistautumista. Pyynnot késitelldén kohtuullisessa
ajassa.

Edelld mainittuja oikeuksia voidaan rajoittaa, jos henkildtietojen késittely perustuu lainsdddantoon
tai jos tietojen sdilyttdminen on vélttamétontd lakisddteisten velvoitteiden tayttdmiseksi. Rajoitukset
perustuvat aina soveltuvaan lainsdadantoon.

Oikeuksien toteuttaminen arvioidaan tapauskohtaisesti soveltuvan lainsddddnndn mukaisesti.
Rekisterinpitéjélla on oikeus kieltdytyd pyynnon toteuttamisesta tai perid kohtuullinen maksu, jos
pyyntd on ilmeisen perusteeton tai kohtuuton, erityisesti jos pyyntdja esitetdédn toistuvasti.

11. Evisteet ajanvarausjirjestelmén kayttijille

Verkkosivustolla ja ajanvarauspalvelussa kéytetdén palvelun toiminnan kannalta vilttiméattomia
evasteitd. Ne mahdollistavat ajanvarauksen turvallisen ja sujuvan kéyton.

12. IP-tiedot

Rekisterinpitdjén kiyttaméssd Ajas-ajanvarausjirjestelméssd vierailevien kayttéjien IP-osoitteet
tallentuvat niille varattuun lokiin. Lokia kéytetdén mahdollisiin virheselvityksiin seki tietoturvan
ylldpitoon. Lokiin on péaésy rekisterinpitoon kdytettdvin Ajas-jarjestelmédn henkildstostd ennalta
médratyilld henkil6illa.

13. Lainsidadanto

Rekisterinpitéjd noudattaa asiakastietojen sdilytyksessa henkilotiedon kisittelyd koskevaa EU:n
yleistd tietosuoja-asetusta sekd Suomen tietosuojalakia.



Rekisterinpitéjd on laatinut organisaatiossa GDPR:n 30. artiklan mukaisen sisdisen Selosteen
kisittelytoimista.



